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3. BRUGER- OG KUNDEANALYSE

Projektets brugere og kunder er ogsd en del af projektets interessenter og
en meget central del of projektets omverden, da det netop er dem, projektet
skal malrettes. Projektets brugere og kunder har seerligt stor betydning for den
fremtidige drift og succes, og derfor kan det veere afggrende at lave en dybe-
re analyse af netop denne interessentgruppe. Hvem er projektet til gavn for?
Det er en god ide at kunne beskrive over for potentielle bidragydere, hvordan
projektet skaber vaerdi for sine brugere. Overvej folgende spgrgsmdl: Hvem er
projektets (vigtigste] brugere?

Der vil ofte veere flere brugergrupper i et projekt, og derfor er det ogsad vigtigt
atoverveje, hvordan de forskellige brugergrupper kan sameksistere.

For hver of projektets brugergrupper gennemgds nedenstédende sporgsmail:
* Huvilken veerdi skaber jeres projekt for brugergruppen?

* Kan brugergruppen frit benytte sig af projektets faciliteter og aktiviteter,
eller skal brugergruppen betale for at benytte projektets faciliteter?

* Hvad kendetegner brugergruppen ‘i torre tal’ (feks. alder, civilstatus,
familieforhold, uddannelse, arbejde og betalingsvillighed)?

* Hvad lsegger brugergruppen vaegt pd? Livsstil, forbrugsmenstre, behov?

* Hvorlangtskal brugerne rejse for at benytte projektets tilbud? Hvor lang
rejsetid forventer |, at brugerne er indstillede p&? Hvor mange besggende
fra projektets opland kan forventes?

e Hvorndr pd dret/ugen/dagen er det realistisk, at brugergruppen vil
benytte sig af projektets tilbud?

* Hvilke behov har brugergruppen for/efter modet med dit projekt (f.eks. spi-
se, overnatning, parkering, offentlig transport, ophold til bern, shopping)?

* Hvordan kan der skabes synergi med projektets andre brugergrupper?
Hvilke faciliteter kan understatte flere grupper? Skal der tildeles forskelli-
ge tidszoner eller skabes feelles arrangementer?

* Overvejattilknytte en ekstern rédgiver, der kan udarbejde en vurdering
af bruger-/kundegrundlaget for projektet. Og husk at genbesoge jeres
mdlsaetninger og succeskriterier, ndr | har lavet jeres kundeanalyse.
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